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Lebensmittel-Ergédnzungen online kaufen

Ist Thr Produkt fiir den Online-Handel auch geeignet? Michten Sie die Umsdtze durch Online-Geschdifte steigern? Dank moder-
ner Logistik und umfangreicher Prdsentation im Internet sind unterdessen fast alle Produkte fiir den Online-Handel geeignet.

Immer mehr Online-Shops bevélkern das
Internet. Seit Jahren konnen Nahrungs-
mittelergdnzungen und Vitamine im
Ausland online gekauft werden. Immer
mehr entstehen auch in der Schweiz
erfolgreiche Verkaufsstellen im Internet.
Die grosste Herausforderung bei solchen
Online-Shops ist das Vertrauen der
Besucher zu gewinnen. Speziell Schwei-
zer Kunden legen Wert auf einen aufge-
rdumten Shop mit vertrauenswiirdigen
Produkten. Am einfachsten haben es
bekannte Marken.

Erfolg oder nicht?

Damit man in einem Online-Shop Erfolg
hat, braucht es Verkehr auf den Seiten.
Einige Tausend Besucher im Monat miis-
sen es schon sein, damit auch
Bestellungen getitigt werden. Der preis-
werteste Weg, um Besucher zu generie-
ren, sind die Suchmaschinen. Wird man
gut gefunden, so hat man bereits die hal-
be Miete bezahlt. Diese Suchmaschinen-
Optimierung (SEO = Search Engine
Optimization) ist aber nicht ganz einfach.
In einem laufenden Prozess miissen die
Erfolge gemessen und die Massnahmen
angepasst werden.

Ist der Kunde endlich auf den Shop, so
muss ihn ein durchgidngiges und iiber-
sichtliches Design zu den gewiinschten
Produkten fiihren. Im Idealfall verlockt
man den Besucher auch noch mit anderen
Angeboten.

Das Design der Biotan hat DropNet AG
in Zusammenarbeit mit der Werbeagentur
Pierre Rippstein AG erstellt, damit der
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Der Online-Shop der Biotan AG

Internet-Auftritt und die komplette
Kommunikation von Biotan iibereinstim-
men. Das durchgiingige Design sieht man
an den Produkten und dem Web-Shop
sehr gut. Im Hintergrund werkelt der
bekannte DropShop. Dieser bietet vom
Warenkorb iiber die Berechnung der

Lieferkosten bis zu fast allen Zahlungs-
arten alles, was es fiir den Erfolg braucht.
Das Design kann zu 100% an die eigenen
Bediirfnisse angepasst werden.

Der technische Aufbau des DropShop ist

-1 -




News

Web Times
Qe

so suchmaschinenfreundlich, wie nur
moglich. Die Adressen (URLs) enthalten
die Kategorie- und Produktnamen, damit
sie bei den Suchmaschinen besser bewer-
tet werden. Fiir jedes Produkt kénnen der

Titel, die Beschreibung und die
Suchbegriffe getrennt erfasst werden. Fiir
die Produktbeschreibung stehen alle
erdenklichen Mdglichkeiten des Internets
offen. Neben Text, Bildern und Tabellen

konnen auch Videos eingesetzt werden
oder die Prédsentation wird mit Flashani-
mationen aufgepeppt. m

Internet-Marketing

Jeder Betreiber eines Internet-Auftritts
mochte so viele Besucher wie moglich.
Es muss aber nicht nur die Anzahl stim-
men, sondern auch die Qualitdt der
Besucher, das heisst, es sollten moglichst
viele potentielle Kunden darunter sein.
Aus der Erfahrung der letzten 12 Jahre
bietet DropNert AG neu auch Internet-
Marketing an. Es geht dabei um alle
Dienstleistungen rund um das Online-
Marketing.

Vorgehen

Bevor man mit der Optimierung begin-
nen kann, muss analysiert werden, wo
Verbesserungen moglich sind. Dazu wird
teils maschinell und teils in Handarbeit
eine umfangreiche Analyse erstellt und in
einem Bericht die Resultate zusammen-
gefasst. Diese Verbesserungsvorschlige
werden dann fiir die Optimierung ver-
wendet.

Werbung

Oft reicht reines Optimieren fiir die
Suchmaschinen fiir den durchbrechenden
Erfolg nicht aus. Dann muss am geeigne-
ten Ort in Werbung investiert werden.

Das Angebot von Google heisst
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Analyse

Ein bestehender Intemet-Auftrilt wird genauer
analysiert und ein umfassender Bericht erstellt.

Auswertung

Der Erfolg des Online-
Markelings muss laufend
kontrolliert werden, Die
periodischen Reports
helfen bei der
Feinoptimioerung.

Soziale Netzwerke

Eine zusatzliche Verbreilung bringen
Facebook, Twitter, Youtube, Xing usw. In
diesem Beraich ist vorallem die Baratung
entscheidend.

Optimieren

Anhand des Analyse-
berichts wird der Internat-
Auftritt optimiert.

Werbung

Zur Optimierung gehért auch
Werbung, um den Auftritt bekannt zu
machen, Es werden geeignete
Kategorien und Keywords zusammen
getragen, Banner erstell und diese in

leAdwords und anderen
Platiformen erfasst..

GoogleAdWords und ist sehr interessant.
Nur ist das Angebot so umfangreich, dass
man leicht die Ubersicht verliert.
DropNet AG unterstiitzt Sie beim Planen

den Bekanntheitsgrad zu steigern. Um
damit Erfolg zu haben, muss man sich
aber intensiv damit beschiftigen und sein
Netzwerk mit Fleiss aufbauen.

Ubersicht | Sitemaps = Auswertung = Koywords
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und Durchfiihren einer Werbe-Kampagne
und schaltet die Werbung fiir Sie.

Soziale Netzwerke

Je nach zu verkaufendem Produkt, sind
soziale Netzwerke, wie Facebook,
Twitter und Xing eine gute Unter-
stiitzung, um eine Marke aufzubauen und

Messen des Erfolges

Ob die Werbung und die Optimierung fiir
Suchmaschinen Friichte trdagt, muss
anschliessend laufend mit Auswertungen
beobachtet werden. Rufen Sie uns an,
wenn Sie mehr wissen mochten. ]
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Werben mit DropNetAds

Alle Shopbetreiber wiinschen sich so vie-
le Besucher wie nur moglich. Mit guter
Suchmaschinenoptimierung bekommt
man zwar ein wenig Verkehr im Shop,
was in vielen Fillen aber nicht ausreicht.
So muss zusitzlich in allen moglichen
Medien Werbung gemacht werden. Am
schnellsten und effizientesten geht das im
Internet.

Google und Yahoo haben es vorgemacht,
wie man mit Werbung zum Erfolg
kommt. GoogleAdwords ist ein hervorra-
gendes Instrument, um mit iiberschauba-
rem FEinsatz zu messbarem Erfolg zu
kommen. Das Einrichten und Uberwa-
chen dieser Werbungsform ist aber sehr
komplex und bedingt einiges an Einarbei-

Werber

tung. DropNet AG hilft Thnen beim
Schalten von Werbung gerne.

Fiir Diejenigen, die eine einfachere und
preiswertere Werbung vorziehen, bietet
DropNet AG die Bannerplattform
DropNetAds. Die Banner sind auf den
unterschiedlichsten Seiten platziert. Der
grosste Teil sind Kunden der Drop-
Net AG. Die Werbung hilft diesen
Kunden, den Internet-Auftritt zu finan-
zieren.

Kosten

Die Preisstruktur wurde so einfach wie
nur moglich gehalten. Es konnen Banner
in der Grosse von 142 x 54 Pixel geschal-
tet werden. Ein solcher Banner kostet pro

Werbeflache

DropNetAds
Werbeplattform

Banner bei DropNetAds als Drehscheibe der Werbung
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Kategorien

Diese Banner sind in 15 Rubriken
aufgeteilt.

e Handwerk und Gewerbe

e Sport

e Bergsport

e Essen und Trinken

e Technik

e Kultur

¢ Finanz

¢ Haus und Hof

e \lerkehr

¢ Naturheilkunde

¢ Gesundheit

e Spiele

¢ Fotografie und Film

e Immobilien

e Musik

Jahr CHF 99.- und ist einer Rubrik zuge-
ordnet.

Wie stehts mit dem Erfolg?

Ein solcher Banner wird mindesten
10’000 Mal pro Jahr angezeigt (Views).
Erfahrungsgemiss erhilt man dadurch
zwischen 0.5% und 3% Besucher, das
heisst, auf Threm Internet-Auftritt kom-
men im Jahr bis zu 3’000 Besucher hinzu.
Ist Thr Internet-Auftritt gut aufgebaut und
das Produkt interessant, so lohnt sich ein
solcher Banner immer.

Fragen Sie uns an, wir helfen Ihnen ger-
ne die geeignete Rubrik zu wihlen und
den Banner zu erstellen. [ ]

DropNews Update

Alle Kunden des Redaktionssystem
DropNews haben seit dem 10. August
2010 eine neue Version erhalten. Das
Update ist kostenlos und bringt neben
einigen Fehlerbehebungen auch
Neuigkeiten.

Das Design des Manager-Bereichs wurde
an das Design der anderen DropBox-
Module angepasst. Wer sehr viele News
schreibt, freut sich vor
allem iiber die iiber-
sichtlichere Darstellung
und die Suchfunktion in
der Artikelliste. [ |

Neu im DropShop

Import von Daten direkt aus Excel:

Im Bereich Import liessen sich schon seit
langerer Zeit Produkte mit Kopieren /
Einfligen oder mittels einer sog. CVS
Datei importieren. Neu kann man jetzt
direkt Excel Dateien einlesen. Damit
erspart man sich den aufwindigen
Schritt, die Excel-Datei im speziellen
Austauschformat zu speichern.
Unterstiitzt werden die Versionen von

Excel 95-2003 sowie die neuen
Versionen im Open XML XLSX Format
ab Excel 2007 und neuer. ™

E-Mail Viren in der Statistik
Eine Funktion, die mit der neuen Version

der E-Mail Statistik verloren gegangen
war, gibt es wieder. Wenn eine E-Mail
wegen Verdacht auf Viren nicht ausgelie-
fert wird, so kann man sich den Inhalt
wieder in der Statistik anzeigen und die
angehingten Dateien auf den Computer
laden.

Am 25. August fiihrten wir ein Update
des SPAM-Filters durch. Wihrend der
Zeit des Update sind an diesem Tag leider
einige SPAMs durchgekommen.
Mittlerweile arbeitet der Filter in
gewohnter Qualitit. Dieser Tag hat uns
deutlich gezeigt, wie
wichtig ein gut funktio-
nierender SPAM-Filter
ist. u
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Die Letzte

Wann haben Sie das letzte Mal Daten verloren?

Es muss nicht immer eine defekte

das Thema Backup vergessen und wieder

Harddisk oder eine abgebrannte Firma sorgenfrei schlafen. u
sein — es kann auch ein
gewohnliches Versehen zu &0 DropOrive
Datenverlust fiihren. Wie DropNet AG .
schnell hat man den falschen °s e
Ordner geldscht und den T T
Papierkorb geleert. [ il

Username dropnet ¥, Stindiich

Wer regelmissig Sicher-
heitskopien erstellte, arbeitet
beruhigt weiter. Meistens
denkt man aber erst jetzt an
die Sicherheitskopie, die
man hitte erstellen sollen. zeit
Jetzt ist es zu spiit. i

System :

Hostname :  pater.local

Zeit

=
u :_—" Einstellen

Mac 05 X =
.

07:36
Machste . 26/08/2010 08.36

rLetzie Synchronisierung

26/08/2010 0325

= |

. .e . , |
DropDrive erstellt fiir Sie h‘.’fﬁ.‘f.’?ﬂ:z’:ﬁ:‘:‘id&ﬂ‘:i.i!?i‘f.i?"
automatisch stiindlich oder A
tiglich eine Kopie Ihrer o ina 1 SANEISD, amenan e AT fI'
Daten auf die Server der | [ i3

DropNet AG. So kénnen Sie

Unterstiitzung im Internet-
Marketing

Mit Verkaufs- und Marketing Aufgaben
arbeitet Thomas Schauffert seit einiger
Zeit bei der DropNet AG. Mit seinen
Erfahrungen mit Sozialen Netzwerken
wie Facebook, Xing und Twitter unter-
stiitzt er das Team der DropNet AG tat-
kriftig und stellt sein Know-How auch
gerne Thnen in Form von Beratung zur
Verfiigung. Darf er Sie beim Erfolg
begleiten? [ |

Thomas Schauffert

DropEvent und Dateien

Der Kalender DropEvent wird unterdes-
sen fiir immer mehr Anwendungen ein-
gesetzt. Daraus entstehen auch laufend
neue Anforderungen. Neu konnen an
jeden Termin beliebig viele Dateien
angehingt werden. So  koOnnen
Beschreibungen zum Termin oder
Vertrige einfach angehédngt werden. m
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Termine

Reservieren Sie sich bereits
jetzt den folgenden Termin fiir
einen Quality Management
Event:

Do, 14. Okt. 2010 ab 17.00 Uhr

Registrieren Sie lhre Domains bei
DropNet AG

Wussten Sie, dass DropNet AG fiir Sie
fast alle Domain-Endungen registrieren
kann? DropNet AG iibernimmt nicht nur
die Registrierung, sondern iiberwacht
auch die Zahlungen, damit Thre Domain
garantiert reserviert bleibt.

Eine Auswahl moglicher Domainendun-
gen: [ ]

e ch, .at, de, fr
e com, .eu
¢ .info, .biz, .name

Freis-tehendes 8-Zimmer

Einfamilienhaus zu verkaufen
www.haus-gempen.ch

DropNet AG SPAM- und Virenfilter

infadidrapne.ch

Tel.c 061 41390 500

Schulungsplan

Wir fiihren immer wieder
Schulungen zum Thema
Internet durch (auch SIZ-Kurse).
Auch Privatunterricht ist selbst-
verstandlich moglich.

Fragen Sie uns einfach an!

http://www.dropnet.ch
DropNet AG
L N

Gutenbergstrasse 1
4142 Miinchenstein

Tel 061/413 90 50
www.dropnet.ch




